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T E L E C O M M U N I C A T I E 2000 

Het telecommunicatieverkeer zal tegen het magische jaar 2000 stellig 
nog sterker zijn gegroeid dan het wegverkeer. 

Dat is een bemoedigende gedachte voor degenen die zich met toe­
nemende zorg afvragen hoe ons rijdend, varend en vliegend verkeer van 
een vrije baan kan worden verzekerd. Wij stellen dit omdat het duide­
lijk is, dat een geperfectioneerde telecommunicatie in menig opzicht een 
vervanging en een verlichting kan betekenen voor het fysieke verkeer. 
Immers, wie telefoneert - en de t i jd komt dat tegen de 100 procent van 
de huishoudingen telefoon heeft - bereikt zijn doel zonder zich daarheen 
te begeven. In dit opzicht openen zich nog aanzienlijk verdergaande 
perspectieven. Wij denken aan de reële mogelijkheid dat vergaderingen 
van personen, die zich op verschillende plaatsen bevinden, worden ge­
houden zonder dat de deelnemers zich in levende lijve naar dezelfde 
plaats behoeven te begeven. 

Di t zal dan voorts kunnen gebeuren door wat in Engeland „confravi-
sion" wordt genoemd, een nog in experimenteel stadium verkerende 
techniek, waarbij de deelnemers elkaar kunnen zien en horen en waar­
bij zij elkaar ook documenten etc. kunnen tonen. 

Te denken is ook aan een verdergaande automatisering van het par­
ticuliere geldverkeer via datatransmissie, waardoor het heen en weer 
geloop naar bank- en postkantoren overbodig wordt. En aan het winke­
len op afstand, waarbij men een keuze kan doen uit de artikelen die op 
het scherm verschijnen. 

In dit licht bezien is er alle aanleiding aandacht te besteden aan een 
symposium dat de PTT in het begin van dit jaar heeft gehouden te 
Amsterdam onder de titel „Telecommunicat ie 2000". 

De aanleiding daartoe was de indienststelling van de 2 miljoenste 
telefoonaansluiting in Nederland. Het congres werd door 600 belang­
stellenden bezocht. 

Van de daar gehouden inleidingen is die van de Britse telecommuni-
catiespecialist J. S. Whyte, hoofd van de afdeling Lange Termijn Studies 
van The Post Office, van praktische betekenis voor de geïnteresseerden 
in de ontwikkelingen van het verkeer. 

Een uitgebreide samenvatting van zijn toespraak publiceren wi j hier­
onder. 

Een interessant onderdeel van het congres was ook de inleiding van 
prof. dr. C. A. van Peursen, hoogleraar in de wijsbegeerte aan de Rijks­
universiteit te Leiden en Amsterdam (eigenlijk was even belangwekkend 
het feit van zijn uitnodiging!). 

Deze zette zich aan de moeilijke maar door zijn toehoorders zeer ge-

171 



apprecieerde taak om in het voetspoor van Mahatma Gandhi zich af te 
vragen wat de humane kwaliteit is van het verkeer dat via kabel, ether 
of straalverbinding rond de aardbol gaat. 

De verkorte inhoud van zijn referaat geven wi j eveneens weer. 

DRS. PH. L E E N M A N 
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Samenvatting van de lezing van Mr. J . S . Whyte 

„ O N T H E T H R E S H O L D O F A N E W ERA IN 
T E L E C O M M U N I C A T I O N S E R V I C E S " 

By its very nature telecommunications is international and one of the 
the satisfactions that comes to those of us who are professionally en­
gaged in this industry is the thought that by improving communications 
between peoples in different lands, we are contributing to the advance­
ment of human happiness by providing the means through which people 
in different lands may learn more about each other and thereby lessen 
the fears caused by misunderstanding that contain the seeds of conflict. 

The telephone was invented in 1876 and the first public telephone 
exchange in England was opened in London in August 1879. By Christ­
mas of that year nine subscribers were connected to it. Early growth 
was slow, but in all the advanced countries of the wor ld the picture 
today is the same: that of very rapidly expanding growth both of the 
system and its usage. Today, f r o m the telephone in your home you can 
speak to anyone of more than 240 mil l ion other telephones throughout 
the world. Our grandparents did not foresee the scale, the variety or 
the consequences of the invention of the telephone and the telegraph 
and yet they are accepted by our children as an integral part of the fa­
bric of their lives. In government, business and industry telephone 
and telex services are an indispensable adjunct to the conduct of busi­
ness. To attempt to operate in today's wor ld without them would be 
inconceivable. The existence of these telecommunication media has 
brought fundamental changes to the manner in which business is con­
ducted and to the structure of the organisations that use them. And yet, 
despite the tremendous significance of the telephone and telex servi­
ces, and the great impact they have had in shaping the course of the 
industrialised countries, they are relatively simple telecommunications 
media by comparison with those that are now in prospect. 
Society now stands on the threshold of a new era in which the scale 
and range of telecommunication services which are within our technical 
competence, very greatly exceed those which have resulted f r o m the 
whole previous history of the technology. 

In looking towards the future it is important to resist the temptation 
to suppose that the future w i l l merely be a somewhat bigger and slightly 
improved version of the present. The history of technology in the past 
200 years has shown a progressively increasing rate of advance and the 
steady progress achieved between the first and the second wor ld war 
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has been superseded since then by a period of rapidly accelerating 
change. Those of us privileged to know what is happening in some of 
the most advanced laboratories of the wor ld can see no sign that this 
acceleration is doing other than continuing. The enormous rate of 
growth of what we may describe as conventional telecommunications 
wi l l continue unti l the penetration of at least one telephone line per 
household has been achieved and a large proportion of the telephone 
customers throughout the wor ld w i l l be able to call each other without 
operator assistance. 

Two particular features of the new era w i l l be the emergence of 
rapidly growing requirements for man-machine and machine-machine 
telecommunications and an upsurge in demand for visual communica­
tions. The communication facilities required for use by computers, 
which we usually call data communications, are already growing spec­
tacularly in several countries. 

We may see a vast requirement for low-cost data transmission at 
relatively low speed, to collect the data for the computers f rom large 
numbers of widely dispersed locations. 
The business man in the future w i l l have many new aids to the more 
effective conduct of his business. Visual display units in his office w i l l 
enable him to interrogate the computer remotely, calling up numeric 
and graphical data f r o m the computer files. 

Being presented to him on demand the information is more up-to-
date than present hard copy methods permit and therefore more valua­
ble. There is another less obvious advantage however. Once he knows 
that he can call up the information instantly whenever he needs it, 
and his initial suspicion that the new system w i l l not really work is 
found to be untrue, he w i l l no longer need to call -for, and hoard, volu­
minous reports and statistics. These are today held by many people as 
precaution against not having them available quickly when they want 
them rather than because they are in constant use. 

The remote interrogation of computer-held data bases is only one 
of the many uses that can be foreseen for image transmission systems. 
These are really a whole class of services, which include information 
retrieval services, video conference facilities, audio-visual educational 
systems and Viewphone. In the British Post Office we have in opera­
tion an experimental „Confravis ion" system wi th which our business 
man of the year 2000 w i l l certainly be familiar. In this system a spe­
cially equipped television studio is provided, looking rather like a com­
pany boardroom which w i l l accommodate up to five participants who 
can hold a business meeting wi th a similar number at a remote loca­
tion. 
There are two large television monitor screens one of which normally 
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shows the participants at the distant location and the other can be 
switched to show either one's own colleagues sitting on each side of 
you or material that is being presented at the whiteboard or yet again 
f r o m a device displaying drawings, small objects and so on. Associated 
wi th these facilities is a very high quality loudspeaking audio system 
which experience has shown permits a very relaxed and free-flowing 
discussion or debate to be held between the two ends. If it were decided 
to introduce a public service it would be possible to provide the studio 
facilities in many major centres of population so that they could be 
booked for use by any interested organisation or, alternatively, very 
large organisations might wish to equip their own studio and connect 
i t to the network. 

The Viewphone is a telephone system incorporating a television type 
display of the face of the distant party and the additional value that it 
confers by comparison wi th voice only is the subject of keen debate. 
Many variants of this type of service are possible and under develop­
ment in various parts of the world , but one particularly interesting one, 
which could have important applications in business, is a conference 
facility linking several Viewphones and arranged wi th voice switching 
of the picture so that all the remote screens carry a picture of the 
speaker's face while his screen continues to display the face of the pre­
vious speaker. This should go a long way to solve the problem of 
speaker identification that is usually associated with remote audio con­
ference facilities. 
In the business environment the use of Viewphone by itself for facial 
images may have a limited importance. However, in combination 
wi th other devices permitting high definition displays of small static 
objects, alpha numeric displays of information retrieval f rom computer 
stores, as an output device for receiving images derived f rom remotely 
accessed microfi lm libraries, and for the verification of signatures, it 
could assume great importance. A natural partner for this would be a 
high-speed, desk top facsimile device. It could be used between persons 
speaking on the telephone too, in effect, pass a document across the 
table as an integral part of the conversation. Such a capability would 
certainly have a profound effect on the way business is conducted. 

These switched image distribution systems w i l l be the big watershed 
for the telecommunications network because the demands of, for 
example, a Viewphone service on transmission capacity multiplies by 
about 100 those of the purely voice service. 

If only 1% of all calls were Viewphone calls it would double the 
bandwidth requirement in the national transmission network, and if on­
ly 5% of calls were Viewphone calls they would completely dominate 
the scene. Such massive demands for bandwidth adds stimulus to the 
current research program directed towards new transmission media. 
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What about the home? H o w w i l l we fare domestically by the end of 
the century? We have already mentioned the Viewphone and clearly 
this w i l l be an attractive instrument for social use for those able to 
afford it . Present cost estimates are high but we can take heart f r o m 
the observation that the real cost of technological products is falling and 
personal disposable wealth is rising. But there are other devices in 
prospect - some of them w i l l probably come sooner than Viewphone. 
The dial on the telephone instrument w i l l almost certainly have given 
place to a series of push buttons; this apparently trivial innovation may 
eventually prove to have the most far-reaching consequences, immense­
ly broadening existing views of the application of the telephone. With 
its aid not only the telephone call can be set up, but it can subse­
quently be used for the remote control of apparatus of many sorts. 
I t can be used to send small quantities of data to remote computers 
and the computer can respond by sending back program-controlled voice 
responses f r o m a library of pre-recorded words. This opens the door 
to such possibilities as automatic ordering facilities f rom small retai­
lers, travelling salesmen, part-time sales agents, and direct f r o m mem­
bers of the public. Automatic interrogation of credit records, automatic 
credit transfers and bank account interrogation facilities, automatic 
reservation schemes for hotels, theatres, airlines and sophisticated 
information systems in which iteration between the caller and the 
answering computer is necessary to identify the precise subject on which 
information is required. 

It may well be that telephone administrations w i l l provide a variety 
of public services controlled by computers which w i l l be accessed f r o m 
push button telephones, wi th regional computers providing many of the 
facilities which at the present time have to be provided by an operator. 

A l l manner of surveillance services both for the very young, the very 
old, and the in f i rm, fire and burglar alarms are natural extensions of 
the capability of the communications system. Beyond these one can 
visualise the means by which home video shopping could be achieved 
wi th goods displayed to the housewife on a relatively large viewing 
screen, for orders sent using a simple keyboard or even by pointing at 
the screen, automatic packaging and invoicing taking place simulta­
neously at the warehouse, and automatic debiting of her Giro or bank­
ing account. 

The only step that we cannot offer to eliminate is the physical deliv­
ery of the chosen goods. A l l this seems technically possible but when, 
i f ever, all these developments w i l l become economically viable is much 
more diff icult to suggest. Further, I think i t is legitimate to ask whether 
the housewife w i l l ever really want this; perhaps, in part, her shopping 
is a social exercise offering a certain pleasure and satisfaction which 
would be lost if the family shopping expedition were replaced by the 
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technological tour de force that I have outlined. 
In the home, as in the office, we must regard new forms of facsimile 

service as being one of the vast latent markets. The costs of distribu­
ting newspapers is continually rising and individual delivery to the 
home is very inefficient. The same is true of letter post. We observe 
constant upward trend in labour costs which can only enhance these 
difficulties. Further, people like to have their letters and their news­
papers delivered by the time they rise for breakfast. But this means 
other people have to work at unsociable hours to deliver them and it 
becomes increasingly difficult to persuade people to do this. So all the 
pressures are in the right direction to favour the electronic delivery of 
letter post and newspapers to the home. There is, of course, a differen­
ce in kind between these two which has important consequences for 
the economics. Letter post is concerned with individual distribution of 
information whereas newspapers involve broadcast distribution. The 
key to the introduction of both services may well lie in the develop­
ment of suitable terminal apparatus. 

I have not had time to refer to the great contribution that I see tele­
communications playing in education, in public health, and in law en­
forcement. In all three of these areas I believe that telecommunications, 
in partnership wi th computers, is likely to bring about revolutionary 
changes within the next thirty years. Here too, I believe that the con­
trolling factor is likely to be less that of technological capability than 
the limited resources that nations wi l l have available for their exploi­
tation. 

This leads me to suggest that we shall not f ind it possible to develop, 
and bring into widespread use, all of the many new services that are 
technically within our grasp. Society therefore w i l l have to make choi­
ces and in making these choices one hopes that the dominant consider­
ation w i l l be the contribution that each service can make towards en­
hancement of human wellbeing and happiness. We know however very 
little about the way in which these new capabilities wi l l influence so­
ciety and its institutions and its organisations. The power to bring 
about social change that some of these services possess is probably 
very great indeed but very little effort is being devoted to the study of 
this question. 

The problems are intellectually difficult but i f we let these diff icul­
ties dismay us we may f ind that we have allowed ourselves to dr i f t into 
a new situation in which the expected benefits of our technological 
achievements turn out to be hollow triumphs. 

Mankind has continuing need for truth, beauty, and compassion; 
technology alone is not enough. 
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Samenvatting van de lezing van prof. dr. mr. C . A. van Peursen 

S E L E C T I E M O G E L I J K H E D E N G R O T E R M A K E N 
N A A R M A T E N E T W E R K E N D I C H T E R W O R D E N 

Toen de eerste telegraafkabel werd gelegd tussen Engeland en Ame­
rika, was bij deze plechtigheid ook Ghandi aanwezig. Deze stelde daarbij 
de wat lakonieke en ontnuchterende vraag: „Wat voor soort gesprekken 
gaan jullie nu door die kabel voeren?" Deze vraag is het hoofdthema 
van de lezing. 

Met de ontzaglijke uitbreiding van de telecommunicatiemiddelen in 
het laatste deel van deze eeuw, is de noodzaak gegeven daarop geestelijk 
in te haken. Juist de toeneming van de mogelijkheden op communica­
tiegebied impliceert dat er een sterkere selectie zal moeten plaatsvin­
den, anders wordt de mens er geestelijk door overspoeld. Di t zal een 
selectie moeten zijn, waarbij de communicatiemedia als het ware op­
genomen moeten worden in de beweging van de mens. Informatie is 
natuurlijk in eerste instantie een technisch begrip. Bij de informatie 
gaat het om orde van tekens, orde van stroompulsen en dergelijke. Een 
orde die eigenlijk voortdurend technisch veroverd moet worden op 
alles wat die orde verstoort. Elke boodschap is technisch gezien eigenlijk 
heel fragiel. H i j plant zich voort via kabels en via straalverbindingen. 
Telkens weer kan de boodschap door de wanorde in een plat vlak van 
nivellering getrokken worden. Of, technisch uitgedrukt, tegenover com­
municatie, staat altijd de bedreiging van „ruis" . Datgene wat technisch 
gezien informatie is en geen ruis, is misschien binnen het menselijke 
vlak, in sociaal opzicht, binnen het culturele en het geestelijke klimaat, 
wel als ruis aan te merken. 

Vandaar nogmaals die vraag van Ghandi. Dreigt veel wat wi j doen 
niet tot ruis te worden? 

Het is dus nodig een terugkoppeling te krijgen vanuit de geestelijke 
probleemstelling op het technische substraat; het is nodig kritisch te 
staan vanuit een geestelijke attitude, vanuit een zedelijke en sociale 
visie op de technische mogelijkheden die zich voortdurend in vele op­
zichten verder, i k zou haast zeggen eigenzinnig, kunnen ontwikkelen. 
Dat betekent dat het erom gaat de selectiemogelijkheden groter te 
maken naarmate de netwerken dichter worden. 

Wi j krijgen een toename van communicatieverkeer, van enorme aan­
tallen verplaatsingen van boodschappen in plaats van verplaatsingen van 
personen. Dat hangt samen met het feit dat de mens van vandaag on­
noemelijk meer rollen gaat vervullen dan bij voorbeeld v i j f t ig jaar ge­
leden. Men schat dat de mens van tegenwoordig tien- tot twintigmaal 
zoveel rollen vervult dan in de veel rustiger periode aan het begin van 
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deze eeuw. Elke rol betekent een nieuwe vorm van communicatie. 
Wij springen ook van de ene communicatietaai over op de andere. In 
ons gezin wordt een ander soort taal gebezigd dan bij voorbeeld in ons 
vak en de vakken afzonderlijk hebben ook weer hun eigen taal. 

Als men er op toeziet, kunnen de toenemende mogelijkheden tot 
communicatie stellig tot een directer persoonlijk contact leiden. Er zal 
waarschijnlijk een toeneming komen van huistelefoon; men zal directe 
verbindingen krijgen, die men kan instellen, waarmee men bepaalde 
mensen wel kan bereiken en andere met opzet niet. Het keuze-element 
zal echter niet alleen aan de mens moeten worden overgelaten maar 
het zal voor een deel althans zijn weerslag kunnen vinden in de appara­
tuur, waarbij dus niet de apparatuur de keuze maakt, maar slechts de 
mogelijkheid biedt aan de mens om geestelijk meer tot een selectie te 
komen. 

Zo is het denkbaar dat men in de toekomst via communicatiekana­
len een krant bij zich thuis krijgt, die in het huis wordt uitgetypt, waar­
bij men door knoppenafstelling bepaalde selectie kan krijgen, zodat de 
een bij voorbeeld handelsnieuws en de ander theaternieuws krijgt voor­
geschoteld. 

Het wordt echter een beetje gevaarlijk als men met bepaalde knop­
pen van fel rood tot diep zwart politieke selecties kan maken, dus dat 
men alleen die politieke berichten laat binnenkomen, die de hoorder 
welgevallig zijn. Dan gaat het juist de verkeerde kant op en vindt dus 
geen geestelijke horizonverbreding plaats. Men kan ook vanuit de tech­
niek de recreatie bevorderen en wel door bepaalde aansluitingen waar­
bij men televisiebeelden krijgt waarin men geïnteresseerd is, of waarbij 
men bepaalde radioprogramma's krijgt, die bij voorbaat al geselecteerd 
kunnen worden, op klassieke muziek bij voorbeeld of op alleen pop­
muziek. Dat wordt dan automatisch uitgezocht; men hoeft niet steeds 
aan een knopje te draaien. 

Het zou overigens kunnen gebeuren dat de communicatiemedia hun 
eigen leven gaan leiden en ons zo zouden beïnvloeden, dat er een ge­
dragspatroon bij de mens ingang vindt waarbij hij in feite gemanipu­
leerd wordt door zijn communicatiemedia, zoals men ook ziet bij proef­
dieren die een lang verblijf hebben gehad in een wetenschappelijk labo­
ratorium. Ze volgen niet meer het gewone gedragspatroon, maar zo­
dra ze een bel horen gaan zij kwijlen en dat soort dingen meer. Dat kan 
bij ons ook gebeuren. 

Toename van informatie hebben we op kleine schaal al lang gekend. 
Wanneer men nl. in een museum komt, begint men bij de primitieven, 
bij de Etrusken en dan komt men langzamerhand bij „action painting" 
terecht en zo loopt men in een uurtje door duizenden jaren cultuurge­
schiedenis, geestelijke worsteling en transformatie van de menselijke 
geest. Je vraagt je af: hoe is dat te verwerken? Dan zal men selectief 
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moeten zijn. Dat geldt op veel grotere schaal voor de communicatie­
media. Wanneer die ons een vloed van berichten geven door middel 
van databanden en wat dies meer zij, bestaat het gevaar, dat de mens 
geen eigen gelaat meer vertoont, dat hij geen privacy meer heeft, dat 
alles bij hem binnenkomt en alles bij hem ook naar buiten gaat. Dat 
betekent, dat hij als het ware geheel veruitwendigt in zijn gedrag, dat 
hij feitelijk tot pop wordt, dat hij blind is voor bepaalde mogelijkheden 
en met oogkleppen door het leven gaat. Geestelijk de baas blijven be­
tekent een relatie zien van de technische media en de mens. 

Daartoe is het gewenst dat de mens steeds meer getraind wordt in 
het nemen van beslissingen en ook in snellere besluitvorming. Wanneer 
men vergadermethodes gaat krijgen, zowel auditief als visueel, waarin 
men vergadert met een paar personen waarvan sommigen zich in Tokio, 
anderen in New York, Amsterdam of Zürich bevinden, dan is dat f i ­
nancieel kostbaar, en dan vloeit daaruit voort dat men tot een veel 
snellere besluitvorming moet komen. Is men er tegen opgewassen? 
Zal er niet een bepaalde training nodig zijn en zou men niet voortdu­
rend een relatie moeten leggen tussen de technische mogelijkheden en 
de flexibiliteit van de menselijke geest? 

Er rijzen ook belangrijke vragen naar 's mensen gevoeligheid om de 
juiste groep te kiezen, om de weg te weten; vragen omtrent de toe­
gankelijkheid van de informatie. Er komen ook politieke vragen om de 
hoek kijken over de openbaarheid van gegevens. Zou men op knoppen 
kunnen drukken om bij voorbeeld even te weten te kunnen komen 
welke besprekingen een bepaalde politieke fractie in de Kamer zo juist 
heeft gehad? Hoe ver moeten we gaan met de openbaarheid? 

In verband met de noodzaak van selectie en terugkoppeling op de 
techniek is nog van belang het verschijnsel dat er automatische ontwik­
kelingen zijn waaraan pas een halt wordt toegeroepen als de mensen 
schrikken. Aan het eind van de vorige eeuw gold dit voor de kinder­
arbeid. Door een zedelijke beslissing vond toen een soort stremming 
plaats van die automatische ontwikkeling. Vandaag de dag geldt dit 
voor de discussies over de luchtverontreiniging en dergelijke. Een t i jd­
lang is dit niet naar voren gekomen, tot nu plotseling de mens de ont­
wikkeling niet meer vanzelfsprekend gaat vinden en er vanuit de zede­
lijke vraagstelling een stremming optreedt. Helaas zal het waarschijnlijk 
nog veel voor moeten komen, dat technische ontwikkelingen, ook ten 
aanzien van de communicatiemedia, vanuit de zedelijke probleemstel­
ling worden gestremd. Beter zou het zijn als bij voorbaat een zedelijke 
bezinning op dit alles zou plaatshebben. Het komt eropaan het tech­
nische substraat te kanaliseren waardoor vanuit een zedelijke helder­
ziendheid nieuwe mogelijkheden worden aangesneden; mogelijkheden 
waaraan men anders niet gedacht zou hebben of waaraan men anders 
te laat zou denken. Vanuit zedelijk inzicht kunnen als het ware geheel 
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